Pogadajmy — rozmowa a budowanie relacji z uczniem

Dobra relacja uczen-nauczyciel to niezastgpiony element szkolnej codziennosci. Sprzyja
uczeniu si¢, poniewaz to dzigki niej w grupie obecne sg zyczliwos¢ 1 zaufanie. Uczniowie,
ktorzy lubig swoich nauczycieli, pracujg z wigkszym zaangazowaniem i z wyzszg motywacja.

Relacje z dzieckiem buduja spotkania, w ktorych rozmowa bywa najistotniejszym elementem.

O czym wiec warto pami¢taé, rozmawiajac z uczniami?

Badz otwarty na rozmowe z dzieckiem wtedy, gdy ono tego potrzebuje. W sytuacji, gdy nie
mozesz porozmawiac, a dziecko mowi, ze jego sprawa jest wazna, skontaktuj je z innym
nauczycielem — pokazesz mu, ze nie lekcewazysz jego ktopotu i ze chcesz, aby otrzymato

pomaoc.

Badz swiadomy dysproporcji znaczenia — rozmowa, ktora dla nauczyciela jest jedng z
wielu, dla ucznia moze by¢ czyms$ bardzo znaczacym. Zadbaj o czas i miejsce, aby$ mogt
rozmawiac spokojnie 1 bez po$piechu. Uczen, ktéry opowiada nauczycielowi o sprawach
wyjatkowo dla siebie trudnych (strata, dos§wiadczenie przemocy), musi przekroczy¢ wtasne
bariery zawstydzenia i1 lgku (na przyktad: obwinia siebie za trudng sytuacje w domu; sadzi, ze

koledzy wy$miewaja si¢ z niego, poniewaz na to zastuzyt). Potrzebuje czasu, aby prawdziwie



opisac to, co go niepokoi.

Pamietaj o zasadach komunikacji. Nawet jezeli wydaja Ci si¢ sztuczne, mogg porzadkowac
sposob, w jaki rozmawiasz. Unikaj jednak sformutowan, ktore sg dla Ciebie nienaturalne —

traktuj zasady dobrego komunikowania si¢ jak drogowskazy, a nie bezwzgledne zalecenia.

Badz elastyczny w reagowaniu na dang sytuacje — zachowuj si¢ zgodnie z jej
wymaganiami, a nie — z zatozonym z gory bezwzglednymi wytycznymi. Nawet wtedy, gdy
sytuacja wymaga bezwzglednego przestrzegania okreslonych procedur, Twoje sprawnosci
komunikacyjne, mediacyjne, zyczliwos$¢ i empatia w stosunku do ucznia, a takze rozsadny

oglad sytuacji, w dalszym ciggu maja duze znaczenie.

W rozmowach z dzieckiem, ktére doswiadczyto sytuacji trudnych lub wrecz traumatycznych
— tonuj swoje emocje. Poprzez opanowanie wzmacniasz w nim tak bardzo mu

potrzebne poczucie bezpieczenstwa i przekonanie, ze dorosli kontroluja sytuacje.

Nie skladaj obietnic, ktorych nie jeste§ w stanie dotrzyma¢ — na przyktad uczniowi, ktory
doswiadcza odrzucenia, nie mozesz obiecac, ze poprzez dziatania dyscyplinujace innych
Ucznidw wzmocnisz jego pozycje w klasie. Mozesz jednak zapewni¢ go o tym, Ze zrobisz to,
co powiniene$ jako nauczyciel lub wychowawca, aby mu pomoc (powiniene$ zaplanowac
dziatania, ktore poprawiaja spojnosc¢ klasy, rozmawiac z konkretnymi uczniami, zaprosi¢ do

wspolpracy specjalistow z poradni psychologiczno-pedagogicznej).

Nie obiecuj dyskrecji w sytuacji, w ktorej zagrazaloby to bezpieczenstwu ucznia — nie
mozesz na przyktad zobowigzac si¢ do milczenia i powstrzymania od interwencji wtedy, gdy
dziecko powiedziato Ci o doswiadczaniu przemocy. Odpowiedzialno$¢ oznacza
poinformowanie ucznia o tym, do jakich dziatan jeste$ bezwzglednie zobowigzany, oraz do

zapewnienia mu bezpieczefnstwa i wsparcia na kazdym etapie rozwigzywania problemu.

Dbaj o spojnos$¢ pomiedzy tym, co mowisz do ucznia, a tym co robisz. Jezeli umdwiles si¢

z nim na jakie$ konkretne dziatanie (na przyklad na kolejng rozmowe lub na to, ze



porozmawiasz 0 jego sytuacji z innym nauczycielem) — postaraj sie zrobi¢ wszystko, aby
dotrzymac slowa. Sa dzieci, ktérych zaufanie do dorostych zostato wczesniej wielokrotnie
nadszarpnig¢te. Nauczyciel bywa czasami tg osobg, ktora ma szanse¢ da¢ wzorzec bezpiecznego

1 opartego na dojrzatej lojalnosci kontaktu. Statos¢ jego zachowan ma duze znaczenie.

Nie uchylaj sie od podjecia wlasciwych dzialan, nawet jezeli jest to dla Ciebie trudne.

Zawsze, jezeli wymaga tego sytuacja, pracuj w zespole — czasami dziecko moze by¢

zamknigte na Twoje argumenty, ale ustyszy glos innego dorostego.







